Lic. Juan Gerardo Ortiz Lopez
Titular de la Unidad de Planeacién Estratégica 5//4} .
y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
de la Comisién Estatal de Aguas
Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarlewéjhtj'e'~
remitida en la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro y analizada la propuesta regulatoria, se informa to siguiente:

JUNTOS, ADELANTE.
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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.
OFICIO NO. SPPC/CMER/00042/2024.
NO. DE CONTROL: OCMR0124-42-R.

QUERETARO, QRO., A 26 DE ENERO DE 2024.
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La Calculadora del Manual de procedimientos de Contratacion, Actualizacién para Servicios Integrales de Agua
e Instalacion de Tomas, Contratos Provisionales, precisa que la propuesta tiene por objetivo principal el
empezar a prestar los servicios de agua a los condominios, fraccionamientos o desarrollos que ain no han sido
entregados a la Comisidn, a través de contratos provisionales, para asi garantizar este derecho (Sic).

Precisando como objetivos generales los siguientes:

Atender la necesidad de prestar los servicios a los ciudadanos cuya vivienda se encuentra en
conddminos o fraccionamientos que aun no concluyen su proceso de entrega- recepcion.

Autorizar la prestacidn de los servicios de manera individual o condominal para lotes ubicados en las
unidades condominales, condominios, fraccionamientos y/o desarrollos que no han sido entregados a
la Comisidn Estatal de Aguas y se encuentran en proceso de construccicn.

Formalizar la contratacién de servicios de la Comisién Estatal de Aguas (CEA) en sus distintas
modalidades, la entrega de agua, las actualizaciones y entrega de contrato, asi como mejorar el servicio
a los usuarios a partir de la contratacion y la oportuna instalacién de las tomas domiciliarias.

Facilitar a los usuarios la contratacidn de los servicios de la Comisién Estatal de Aguas a través del uso
de tecnologias de la informacién.

Ademas del objetivo, la autoridad emisora hizo referencia a la problematica que origina la necesidad de la
emision del referido Manual, donde puede advertirse lo siguiente:

Actualmente, en el Estado de Querétaro, se cuenta con aproximadamente 1728 unidades condominales,
de las cuales el 57% no han sido individualizadas, esto es, que no han concluido su proceso de entrega-
recepcion con la Comision Estatal de Aguas, lo que genera una problemdtica en la sociedad, al no poder
contar con los servicios publicos bdsicos, entre ellos el agua, motivo por el cual se establecen los
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contratos provisionales, como medio para auxiliar a los habitantes de dichos desarrolios, a fin de que
puedan contar con el liquido vital y se cubran las descargas generadas por los mismos (Sic).

Con la informacién sefialada y considerando que en el apartado Ill. “IMPACTO DE LA PROPUESTA
REGULATORIA" de la Calculadora de Impacto Regulatorio, la autoridad refirié que con su propuesta simplifica
o elimina algun procedimiento administrativo de un trédmite, argumentando lo siguiente:

x ILLS
El Brgc_edf}ﬁiento PR-CP+@P“01 Contratos Provisionales, tiene como objeto que los habitantes puedan
contratar la prestacién de los servicios de manera individual o condominal para lotes ubicados en las
unidades condominales, condominios, fraccionamientos y/o desarrollos que no han sido entregados a la
Kxﬂgpmisfgiq‘[?stgw de Agua}s’ y se encuentran en proceso de construccion.

Estos instrumentos permiten a la.CEA autorizar y beneficiar a las personds para que reciban los servicios
Vv evitar Gue se generen adeudos: a los habitantes debido a los desarrolladores o constructores que no
regularizan lo obtencion del'agua,

La poblacidn que se pretende impactar de inicio, teniendo en cuenta un minimo de 10 unidades privativas
por condominio, y que el INEGI considera u aproximado de 5 habitantes por casa, serian un total de
49,500 personas.

Los requisitos que se encuentran dentro del procedimiento, son documentos que previamente tramité
para iniciar la construccién del condominio o fraccionamiento, asi como los solicitados para la
individualizacién y la contratacidn regular, mismos que se encuentran en los Procedimientos PR-TS-CS-
02 Contratacién, Actualizacion para Servicios Integrales de Agua e Instalacién de Tomas publicado en
fecha 28 de noviembre de 2023 en el Manual de Atencién y Servicio al Cliente y PR-IV-ID-03
individualizacion, publicado el 30 de junio de 2023 en el Manual de Procedimientos de Inspeccidn y
Vigilancia, por lo que la contratacidn provisional simplificard el procedimiento de entrega- recepcion de
los condominios y fraccionamientos, reduciendo los tiempos de espera para los habitantes, asi como la
obtencidn del contrato definitivo de los usuarios.

Respecto al Procedimiento PR-TS-CS-02 Contratacién, Actualizacion para Servicios Integrales de Agua e
Instalacion de Tomas, se insertan nuevos conceptos relacionados con los medios digitales y para
robustecer la contratacién, bajo los mismos requisitos, de los desarrollos que adn estdn en proceso de
construccion o construidos que ya cuentan con servicio, a fin de evitar que los ciudadanos queden sin
servicio de agua, alcantarillado y saneamiento.

El uso de las tecnologias de la informacidn y la ampliacidn de aquellos que pueden hacer las
contrataciones de los servicios de aguas, simplifica el procedimiento de manera que no representan
costos de cumplimiento para los usuarios, sino beneficios para que sea mds rdpido la obtencién de los
servicios integrales de agua (Sic).

Ahora bien, para analizar lo anteriory en cumplimiento al requisito previsto en el articulo 59 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, que seflala que previo a la publicacién, las propuestas regulatorias
deberan estar inscritas en la Agenda Regulatoria, salvo los casos de excepcidn previstos en la referida Ley, se
hace constar que fue recibida la solicitud de excepcién mediante oficio UPE/00003/2024, por lo que, esta
Comisién procedi¢ a realizar una consulta en tos registros de la Agenda Regulatoria vigente, es decir del periodo

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000,
Querétaro, Qro.
Tel: 442 2240986 ext.103

9veGepOeEgPR . SIEPPYA6SYSSERZLG/61 41881800228 L YOVBEE L BYPILS0q L8O



QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE,

ol SECRETARIA DE
C M E R 74} PLANEACION |
\5/ Y PARTICIPACION

COMISION DE MEJORA REGULATORIA nuiseiane CIUDADANA

DEL ESTADO DE QUERETARO
correspondiente a diciembre 2023 a mayo 2024, confirmando que la propuesta regulatoria no se encuentra
registrada, por lo que se corrobora la pertinencia de la solicitud realizada; se hace referencia a esta solicitud,
para analizar en conjunto con la Calculadora de Impacto Regulatorio, el cuadro comparativo remitido en el oficio
referido, donde se advierte que se reitera la informacién de la Calculadora por cuanto ve a las acciones de

simplificacidn, precisando lo siguiente:

Regulacion
vigente

Propuesta Regulatoria

Mejora Sustancial

PR-CP-CP-01 Contratos Provisionales

Objetivo. Autorizar la prestacion de los servicios de
manera individual o condominal para lotes ubicados en las
unidades condominales, condominios, fraccionamientos
y/o desarrollos que no han sido entregados a la Comisidn
Estatal de Aguas y se encuentran en proceso de
construccion.

Actualmente, en el estado de Querétaro, se cuenta con
aproximadamente 1728 unidades condominales, de
las cuales el 57% no han sido individualizadas, esto es,
gue no han sido individualizadas, esto es, que no han
concluido su proceso de entrega- recepcidn con la
Comisién Estatal de Aguas, lo que genera una
problemdtica en la sociedad, al no poder contar con
los servicios publicos bdsicos, entre ellos el agua,
motivo por el cual se establecen los contratos
provisionales, como medio para auxiliar a los
habitantes de dichos desarrollos, a fin de que puedan
contar con el liquido vital y se cubran los descargas
generadas por los mismos.

La poblacion que se pretende impactar de inicio,
teniendo en cuenta un minimo de 10 unidades
privativas por condominio, y que el INEGI considera y
aproximado de 5 habitantes por casa, serias un total
de 49,500 personas.

Esta accidn, ademds de beneficiar a las personas para
que la Cea les preste los servicios, evita que se generen
adeudos a los habitantes debido a los desarrolladores
o constructores que no regularizan la obtencicn del
agua.

Descripcion. Director/a Divisional de Factibilidades recibe
de Desarrollador a través de lo Ventanilla Unica para
Desarrolladores los siguientes requisitos para continuar el
proceso de validacién del Contrato Provisional, los cuales
se entregan a la Gerencia de Contratacidn y Padrdn de
Usuarios o Jefe Comercial de Administraciones para su
trdmite:

2.1 Solicitud de contrato provisional (incluyendo los
siguientes datos: nimero de viviendas, correo electrénico y
datos del responsable del recibo de consumos, asi como el
domicilio y teléfono para recibir notificaciones).

2.2 Copia acta constitutiva con inscripcion al Registro
Publico de la Propiedad.

2.3 Copia de la Factibilidad condicionada (Oficio inicial y
ultima ratificacion vigente).

2,4 Copia de Identificacion del Representante Legal.

2.5 Copia del poder del Representante Legal.

2.6 Copia de escritura de propiedad.

2.7 Copia del Certificado de Ndmero Oficial (en caso de
condominio).

2.8 Croquis de localizacion del predio (con avenidas de
ubicacion).

Los requisitos son documentos que previamente
tramitd para iniciar la construccién del condominio o
fraccionamiento, asf como los solicitados para la
individualizacion y la contratacion regular, mismos que
se encuentran en los Procedimientos PR-TS-CS-02
Contratacion, Actualizacion para Servicios Integrales
de Agua e Instalacion de Tomas publicado en fecha 28
de noviembre de 2023 en el Manual de Atencion y
Servicios al cliente y PR-1V-1D-03 individualizacién,
publicado el 30 de junio de 2023 en el Manual de
Procedimientos de Inspeccion y Vigilancia, por lo que
la contratacion provisional simplificard
procedimientos de entrega- recepcion de los
condominios y fraccionamientos, reduciendo los
tiempos de espera para los habitantes, asi como la
obtencion del contrato definitivo de los usuarios.
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2.9 Croquis de ubicacidn exacta del macromedidor.

2.10 Plano de lotificacién del fraccionamiento o
condominio.

2.11 Copia de autorizacion de proyecto en condominio
{expedido por la Secretaria de Desarrollo Urbano

del Municipio).

2.12 Copia de notas de bitdcora que avalen que cuentan
con las pruebas hidrostdticas satisfactorias.

Asi mismo, Ventanilla Unica para Desarrolladores solicita
a Desarrollador:

2.13 Marcar fisicamente el predio (condominio o
fraccionamiento) de forma visible.

2.14 Contar con macromedidor instalado con proteccion
{cuadro o nicho).

2.15 Contar con Micromedidores instalados por cada una
de las unidades de servicio autorizadas de la marca y
especificaciones técnicas solicitadas por la comision.

PR-TS-CS-02 Controtacion, Actualizacion para Servicios
Integrales de Agua e Instalacion de Tomas

Se agregan los términos plataforma de contacto
multicanal, Condominio o Desarrollos construidos con
servicio aun no entregados a la Comision Estatal de Aguas,
Desarrollos nuevos factibles en proceso de construccion

El primer término se usa como una base interna de
datos, ya que los procesos de contratacidn son tanto
de manera presencial como digital.

Tal y como lo sefiala el apartado de Atencién Via
Digital, donde se privilegiard que todas las actuaciones
sean de forma digital.

provisionales condominales.
Los términos subsecuentes tienen como finalidad
robustecer la contratacion, bajo los mismos requisitos,
de los desarrolladores que audn estdn en proceso de
construccidon o construidos que ya cuenta con servicio,
a fin de evitar que los ciudadanos queden sin servicio
de ogua, alcantarillado y saneamiento.

El concepto de accién de simplificacion se encuentra en una regulacién emitida por esta Comisién, denominada
Lineamientos para la Implementacién y Operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, para las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicados el 16 de
diciembre de 2022 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” vy
modificados el 23 junio del 2023, en los cuales en el articulo 3 fraccién |, se define como: Aquellas que
comprendan la realizacion del trdmite o servicio de forma remota mediante su digitalizacién, eliminacion de
requisitos, ampliacion de la vigencia de la resolucidn, disminucion de los plazos de respuesta, eliminacion de
trdmites, acciones que reducen el costo de cumplimiento para los particulares, y en general, el uso de tecnologias
de la informacidn.

Con lo anterior, tal disposicién permite corroborar que la Comision Estatal de Aguas esta realizando acciones
de simplificacién al ofrecer al usuario lo siguiente:

Manual de procedimientos de Contratacion, Actualizacion para Servicios Integrales de Agua e Instalacién de
Tomas, Contratos Provisionales:

1. Autorizar la prestacion de los servicios de manera individual o condominal para lotes ubicados en las
unidades condominales, condominios, fraccionamientos y/o desarrollos que no han sido entregados
a la Comisidn Estatal de Aguas y se encuentran en procesc de construccidn.
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2y La contratacion provisional simplificard procedimientos de entrega- recepcién de los condominios y
fraccionamientos, reduciendo los tiempos de espera para los habitantes, asi como la obtencién del
contrato definitivo de los usuarios. (Los requisitos son documentos que previamente tramitd el
usuario para iniciar la construccién del condominio o fraccionamiento, asi como los solicitados para
la individualizacién y la contratacidn regular).

3. Los procesos de contratacién sean tanto de manera presencial como digital. La Atencién Via Digital,
donde se privilegiard que todas las actuaciones sean de forma digital.

4, Evitar que se generen adeudos a los habitantes debido a los desarrolladores o constructores que no
regularizan la obtencién del agua.

Derivado de lo anterior, y con fundamento en el articulo 73 fraccion Il de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, el cual a la letra cita:

Articulo 73. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, utilizard los siguientes criterios para
determinar que la Propuesta Regulatoria genera costos de cumplimiento para los particulares:

I
Il. Crea o modifica trdmites, exceptuando cuando la modificacién simplifica o elimina algtin procedimiento
administrativo en el mismo, o bien elimina el propio trdmite;

Esta Comision determina que, si bien es cierto que la propuesta regulatoria actualiza el marco regulatorio que
rige a la Comision Estatal de Aguas, dicha modificacion acreditada en la propuesta regulatoria contempla
acciones de simplificacién al marco normativo que rige a la Comisién, ya que implementan la plataforma de
contacto multicanal para la Contratacién, Actualizacidn para Servicios Integrales de Agua e Instalacién de Tomas
y buscan impactar a 49,500 personas con la individualizacion de tomas de agua en condominios,
fraccionamientos y/o desarrollos que no han sido entregados a la Comisién Estatal de Aguas.

Por lo anterior, se puede concluir que por cuanto ve a la solicitud de excepcién de Agenda Regulatoria es
procedente la excepcién hecha valer por la fraccién IV del articulo 60 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, lo cual permite exentar el Analisis de Impacto Regulatorio, considerando las acciones de
simplificacién que han sido referidas lineas arriba.

Considerando lo anterior, se hace de su conocimiento que la propuesta regulatoria: “Manual de procedimientos
de Contratacién, Actualizacién para Servicios Integrales de Agua e Instalacion de Tomas, Contratos
Provisionales”, estd en condiciones de continuar con el proceso de revisién y autorizacion correspondiente, de
conformidad con los articulos 60 fraccién IV, 67, 68 fraccion |y 73 fraccion |l de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro.

Se informa a la Comisién Estatal de Aguas que contara con un plazo de diez dfas hébiles siguientes a que se
publique el “Manual de procedimientos de Contratacion, Actualizacién para Servicios Integrales de Agua e
Instalacion de Tomas, Contratos Provisionales” en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
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Sombra de Arteaga”, para informar cualquier cambio en el Registro Estatal de Trédmites y Servicios, de
conformidad con el articulo 41 segundo pérrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p
Expediente

AKLH/AGY
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